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WPROWADZENIE

Firma CLICO ma przyjemnos¢ przedstawié nowy system obstugi zgtoszen dla Paristwa produktéw objetych pierwszg linig
wsparcia CLICO.

W ponizszym przewodniku mozna znalez¢ instrukcje krok po kroku, jak poruszac sie po nowym systemie, jak uzyskaé
dostep do podstawowych funkcji systemu, by jak najlepiej wykorzystaé jego mozliwos$é. Zachecamy do zapoznania sie
z ponizszym poradnikiem i funkcjonalnosciami nowego systemu, aby zoptymalizowac interakcje z naszym zespotem
wsparcia technicznego.

W razie jakichkolwiek pytar lub probleméw z systemem wsparcia prosimy o zgtaszanie ich na adres maintenance@clico.pl (2.

FAQ
Co zmieni sie od 17 lipca 2023 roku?

Odpowiedz: Wszyscy Klienci i Partnerzy z aktywnym wsparciem CLICO, chcacy zgtosi¢ problem techniczny ze swoim
urzadzeniem, bedg mogli zrobi¢ to tylko za pomoca nowego portalu CLICO Support System.

Z tego powodu wszystkie notyfikacje mailowe dotyczace zgtoszen serwisowych beda wysytane z nowego adresu e-mail:
support-system@clico.pl (5. Prosimy upewnic sig, ze Paristwa systemy antyspamowe beda akceptowaty wiadomosci e-mail
Z powyzszego adresu.

Jaki jest powod tej zmiany?

Odpowiedz: Powodem zmiany systemu jest cheé poprawy wydajnosci, zwiekszenia funkcjonalnosci i zapewnienie lepszej
jakosci obstugi dla naszych Klientéw i Partneréw. Dodatkowo nowy system pomoze rozwigzaé wszelkie ograniczenia
i problemy wystepujace w starej wersji portalu, zapewniajac bardziej efektywnga i niezawodnga platforme do zarzadzania
i obstugi wsparcia technicznego.

Czy aktywne konta uzytkownikow zostang przeniesione do nowego systemu?

Odpowiedz: Tak, wszystkie aktywne konta ze starego Centrum Wsparcia Technicznego (CLICO TAC) zostana prze-
niesione do nowego systemu. Wszyscy przeniesieni uzytkownicy chcac zalogowaé sie do nowego systemu, beda
musieli przejs¢ procedure resetu hasta opisang w rozdziale ,Uzytkownicy z aktywnym kontem w CLICO TAC
(https://tac.clico.pl ()"

Czy aktywne zgtoszenia techniczne zostang przeniesione do nowego system?

Odpowiedz: Nie, wszystkie aktualne i aktywne zgtoszenia techniczne bedg kontynuowane i zarzadzane z poziom starego
systemu do czasu ich rozwigzania.

UZYTKOWNICY Z AKTYWNYM WSPARCIEM KONTEM W CLICO TAC (https://tac.clico.pl @)

Wszystkie istniejagce konta ze starego systemu Centrum Wsparcia Technicznego (CLICO TAC) zostaty przeniesione do
nowego portalu CLICO Support System. Ponizej znajduje sie szczegétowa procedura uzyskania dostepu do nowego
systemu:

1. W przegladarce internetowej otwérz strone: https:/support.clico.pl (.

2. Znajdzikliknij w przycisk Forgot my password option.

Spowoduje to rozpoczecie procesu resetu hasta.

@Ll@ www.clico.pl »

2 | CLICO Support System


mailto:maintenance%40clico.pl?subject=
mailto:maintenance%40clico.pl?subject=
mailto:support-system%40clico.pl%20?subject=
https://tac.clico.pl
https://tac.clico.pl
https://support.clico.pl

3. Nastepnie wpisz adres e-mail przypisany do aktywnego konta w systemie tac.clico.pl (5. Prosze, upewnij sie, iz zostat
wpisany poprawny adres e-mail.

cucoq]

Login or email

Enter your login or email

4. Nastepnie wprowadz wyzej wspomniany adres e-mail, a nastepnie kliknij przycisk “Submit”.

5. System wysle wiadomos$¢ mailowg na podany e-mail z linkiem.

cuceq

Your password has been reset.
Check your email for further instructions.

6. Otrzymany link wklej w przegladarke, poprowadzi on do strony gdzie mozliwe bedzie ustawienie nowego hasta do
systemu.

Cl.lCOq

Password

Enter your password

Confirm password

Confirm password

7. Podwukrotnym wprowadzeniu nowego hasta kliknij w przycisk “Submit”.

@LH@ www.clico.pl »

3 | CLICO Support System


https://tac.clico.pl

8. Nastepnie otrzymasz ponizszg informacje: “Password has been changed”. Od tego momentu zalogowanie sie do
system powinno by¢ mozliwe za pomocg nowych poswiadczeh.

Cl.lCOqj

Pasword has been changed.

REJESTRACJA NOWEGO KONTA

Po otrzymaniu Certyfikatu wsparcia CLICO, by uzyska¢ dostep do portalu wsparcia technicznego, wymagane jest
zarejestrowanie konta (jesli takie nie istnieje) w CLICO Support System.

W tym celu prosze podazac za ponizszg instrukcja:
1. W przegladarce internetowej otwérz link: https://support.clico.pl (2.

2. Znajdzikliknij przycisk Sign Up.

| Sign Up ’

3. Nastepnie podaj wszystkie wymagane informacje wraz z numerem kontraktu, a takze kodem aktywacyjnym dostarc-
zonym razem z certyfikatem wsparcia przez dziat zamoéwien firmy CLICO. Kontrakt podany podczas rejestracji konta
zostanie automatycznie aktywowany na koncie uzytkownika.

Login

Enter your login
Email

Enter your emal
First name

Enter your first name
Last name

Enter your last name
Password

Enter your password

Confirm password

Confirm password

Phone Number

Enter you phone number
Contract Number

Enter contract number
Activation Code

Enter your contract number
Company

Enter your company number
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4, Powprowadzeniu wszystkich wymaganych detali nacisnij przycisk “Submit”.

5. System automatycznie wysle wiadomos¢ na podany adres e-mail z linkiem potwierdzajgcym. Otwérz link z wiado-
mosci, by potwierdzi¢ podany adres email.

=
cuc54

Email has been confirmed.

PROCEDURA LOGOWANIA

1. W celu zalogowania sie do nowego CLICO Support System prosze otworzy¢ w swojej przegladarce internetowej link:
https://support.clico.pl (2.

2. Nastepnie podaj Login i Hasto podane w procesie rejestracji konta. Dla uzytkownikéw, ktorych konta zostaty przenie-
sione ze starego systemu CLICO TAC (https://tac.clico.pl () jako Login prosze uzy¢ adresu email potaczonego z danym
kontem.

3. Domyslnie CLICO Support System posiada wtaczone dwusktadnikowe uwierzytelnianie. Po wprowadzeniu
poprawnych poswiadczen system wysle na adres email potagczony z kontem jednorazowy kod weryfikacyjny.

cucoq

A code has been sent to your email
address

Enter your code

4. Prosze wprowadzi¢ kod wystany przez system, a nastepnie nacisna¢ “Submit”.

5. Spowoduje to zalogowanie sie do Portalu.

AKTYWACJA KONTRAKTU NA AKTYWNYM KONCIE
W celu aktywacji kontraktu na aktywnym koncie uzytkownik powinien wykonac kroki opisane ponizej:

1. W swojej przegladarce internetowej otworz link https://support.clico.pl (3, a nastepnie zaloguj sie do portalu.
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2. W prawym gérnym rogu okna znajdz i kliknij przycisk “Zarejestruj kontrakt”.

Zarejestruj kontrakt

Pokaz zamkniete Pokaz filtry

Numer zgloszenia... Temat Data modyfikacji Firma Wiek Status

Brak danych do wyswietlenia.

] llo$¢ elementéw: O 0 v

3. Nastepnie zostaniesz poproszony o podanie Numer kontraktu oraz Klucz kontraktu (Activation key), dostarczonego
przez dziat zaméwien firmy CLICO. Po ich wprowadzeniu nacisnij przycisk “Zastosu;j”.

Zarejestruj kontrakt

Numer kontraktu

Klucz kontraktu

4. Lista wszytskich kontraktéw aktywowanych na koncie moze zosta¢ wyswietlona poprzez przejscie do sekcji
“Kontrakty”, ktérg mozna znalez¢ w panelu nawigacji,po lewej stronie okna przegladarki.

Cl.lCOq

Aktywnosci

Q

0
Aktywnosci

Klient

Zasoby

A

Moje Zasoby

e
Baza Wiedzy
]

Kontrakty
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TWORZENIE ZGtOSZENIA TECHNICZNEGO

Po zalogowaniu sie do CLICO Support Portal uzytkownik ma mozliwos¢ zatozy¢ zgtoszenie techniczne. W tym celu uzytkownik
powinien wykonad kroki opisane ponizej:

5. W prawym gornym oknie przegladarki mozna znalez¢ dwa przyciski, by przej$¢ do formularza zgtoszenia technicznego:

oraz
Prosze nacisnac jeden z nich.

6. Nastepnie uzytkownik zostanie przeniesiony na strone formularza zgtoszenia technicznego.

Zgtoszenie administracyjne
1. Domyslnie na pierwszej stronie formularza uzytkownik zobaczy ponizsza notyfikacje:

Nowe zgtoszenie

UWAGA: Tworzysz zgtoszenie administracyjne. Nie podlega ono polityce wsparcia serwisowego zadnego z producentéw. Jesli chcesz stworzyé
zgtoszenie techniczne dodaj do zgtoszenia odpowiedni zasob, ktérego dotyczy problem.

Temat

Zasoby \ Dodaj zasét |

Wiadomos¢ ta informuje, iz uzytkownik moze zatozy¢ zgtoszenie nie dotyczace urzadzenia objetego wykupionym
w firmie CLICO wsparciem. Tego typu zgtoszenia powinny dotyczy¢ wszelkich probleméw technicznych z funkc-
jonowaniem portalu CLICO Support System takich jak: problem z zarejestrowaniem kontraktu, problem w zatozeniu
zgtoszenia technicznego itp.

2. By zatozyc tego typu zgtoszenie uzytkownik powinien uzupetni¢ ponizsze dane:

Temat
Opis
Priorytet

Nowe zgtoszenie

UWAGA: Tworzysz zgtoszenie administracyjne. Nie podlega ono polityce wsparcia serwisowego zadnego z producentéw. Jesli chcesz stworzy¢
zgtoszenie techniczne dodaj do zgtoszenia odpowiedni zasdb, ktérego dotyczy problem.

Temat

Zasoby

Typ relacji v
zgtoszenia
B I US XX 9 49 EEE == EE = @O
Opis
@
Priorytet v

Nastepnie uzytkownik powinien nacisna¢ przycisk Utwérz.

@Ll@ www.clico.pl »

7 | CLICO Support System



Zgtoszenie techniczne na urzadzenie objete wsparciem CLICO

1. By utworzyé zgtoszenie problemu technicznego na urzadzenie objete wsparciem CLICO uzytkownik powinien
najpierw dodac Asset (Zasob) uzywajac przycisku Dodaj zaséb.

‘ Dodaj zas6b ‘

2. Nastepnie uzytkownik powinien wybrac z listy produktéw objetych aktywnym wsparciem CLICO, ktérego zgtoszenie
ma dotyczy¢.

Kategorie
default
PALO_ALTO Nazwa Producent SN/MAC
PAN-PA-450 PALO_ALTO
< > llo$¢é elementéw: 1 10 v

3. W kolejnym kroku uzytkownik powinien wypetni¢ ponizsze pola z kilkoma podstawowymi informacjami:

e Temat
e Opis
e Priorytet

Po prawej stronie formularza nowego zgtoszenia uzytkownik musi podac¢ kilka dodatkowych, wymaganych informacji
zaleznych od produktu, ktérego zgtoszenie dotyczy.

Nowe zgloszenie Podstawowe informacije v

Temat

Dodatkowe informacje ~
Zasoby

PAN-PA-450 x

Typ relacii Data wystapienia

2gloszenia Czy to nowe

wdrozenie/konfiguracj v
B I US XX 9 79 EEEEEEEE ®0 a?
Czy ta funkcja kiedy$
dzialata?
Opis
Czy przed
wystapieniem
problemu byly v
wykonywane jakies
zmiany?

Priorytet v Czy to $rodowisko

produkcyjne?

Jak czgsto problem
wystepuje?

4. Po uzupetnieniu wszystkich informacji uzytkownik powinien klikna¢ przycisk ,Utwérz”. Po jego nacisnieciu zgtosze-
nie zostanie utworzone.
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